
Richiesta di Riparazione
1) Non ci assumiamo alcuna responsabilità per eventuali danni avvenuti nel 
corso/tentativo di riparazione, così come per un peggioramento dello stato dell’oggetto, 
sia estetico che di funzionamento. Inoltre, NON diamo alcuna garanzia post-riparazione.

2) L’acconto di riparazione ammonta a 40 CHF, a prescindere dall’oggetto e dal problema. 
Questo importo copre analisi, smontaggio, individuazione del problema, utilizzo di 
materiale tecnico, rischi, etc e NON è restituito, a prescindere dall’esito della riparazione.

3) Una volta individuato il problema o se l’oggetto è già stato riparato, prenderemo 
contatto via email (in casi eccezzionali via telefono) per decidere insieme come 
procedere e per comunicare gli eventuali costi ulteriori (pezzi di ricambio e lavoro).

4) Dal momento in cui abbiamo abbiamo comunicato che l’oggetto è pronto per il ritiro, si 
hanno 7 giorni per ritirarlo. Altrimenti, verranno fatturati 2 CHF/giorno per ogni giorno 
supplementare in cui l’oggetto rimane in laboratorio (oltre i 7 giorni).

5) L’oggetto deve parvenirci NON smontato. Se ci viene consegnato già stato smontato, ci 
riserviamo il diritto di fatturare del tempo supplementare. 

6) Assieme all’oggetto da riparare, devono essere forniti anche tutti gli accessori necessari
a poter verificare il problema (cavi di collegamento, di alimentazione, CD, cassette, etc).

Nome e Cognome:

_____________________________________________________________________

Indirizzo e località:

_____________________________________________________________________

Email:

_________________________________

Telefono:

_________________________________

Oggetto da riparare:

_________________________________

Problema/difetto:

_________________________________

Riparazione Normale (2-3 settimane)             Riparazione Urgente (3-4 giorni) (+20 CHF)

Comprendo e sono d'accordo con i 6 punti iniziali in questo documento e confermo che ho
verificato che i miei dati personali sono veritieri e corretti.

Data e Luogo:

_________________________________

Firma:

_________________________________



Da NON compilare: 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Numero di arrivo:

Anticipo:                CHF

Riparato?

    Sì             No 

Esito:


